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[bookmark: _Toc15558]引  言

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深刻把握电子政务发展趋势，推动政府数字化转型，建设数字政府，引领经济社会高质量发展，是落实网络强国战略、加快建设数字中国的必然要求，是全面深化改革、以信息化推进国家治理体系和治理能力现代化的关键抉择。党的十九届五中全会明确指出，要“加快数字化发展，建设数字中国”。《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要》提出，“迎接数字时代，激活数据要素潜能，推进网络强国建设，加快建设数字经济、数字社会、数字政府，以数字化转型整体驱动生产方式、生活方式和治理方式变革”。
数字政府是数字中国体系的有机组成部分，是推动数字中国建设、实现经济高质量发展、持续优化营商环境的重要抓手和重要引擎，也是对电子政务发展模式的改革和创新。广东省于2018年10月印发了《广东省数字政府建设总体规划（2018-2020年）》和《广东省数字政府建设总体规划（2018-2020年）实施方案》，建成省级统筹、整体联动、部门协同、“一网通办”的“互联网+政务服务”体系，以“制度创新+技术创新”推动广东省“放管服”改革向纵深发展，推动广东省政府治理体系和治理能力现代化走在全国前列。
“十三五”期间，源城区大力推进政务信息化改革建设工作，全面提高政府数字化履职能力，政务信息化建设为广大人民群众带来了实实在在的获得感，为河源市“示范区”“排头兵”和“两个河源”建设全面提效破局、努力开启新局提供了数字化支撑。
“十四五”期间，源城区数字政府发展建设要继续向纵深发展，依托省市数字政府平台能力，借鉴珠三角数字政府改革建设成功经验，结合源城山区特点，提前布局，以“融深”“融湾”为牵引，以数据整合、应用集成和服务融合为目标，深化“统一领导、上下衔接、运作高效、统筹有力、整体推进”的“全市一盘棋”的组织管理体系，完善“集约共享、数据赋能”技术架构，推进数据要素市场化配置改革试点工作，不断推进“一网通办”“一网统管”“一网协同”，发挥河源区域优势，开展河源数字政府改革建设。
为深入贯彻落实省市关于数字政府改革建设的决策部署，加快推进河源市源城区数字政府改革建设，结合河源市数字政府改革建设的相关要求和源城区实际，制定本规划。


[bookmark: _Toc23207][bookmark: _Toc13691]规划概述
[bookmark: _Toc21324][bookmark: _Toc32322]规划背景
党的十九届五中全会提出“加强数字社会、数字政府建设，提升公共服务、社会治理等数字化智能化水平”，表明“十四五”我国数字政府建设将进入新的发展阶段，推进数字政府建设是适应新技术与经济社会深度融合的必然要求；是转变政府职能，创新行政管理和服务方式，提高行政效能，建设人民满意的服务型政府的重要途径；是推动国家“数字蝶变”、加快网络强国、数字中国和智慧社会建设的基础性工程。2020年10月，习近平总书记在广东考察时强调，要坚决贯彻党中央战略部署，坚持新发展理念，坚持高质量发展，进一步解放思想、大胆创新、真抓实干、奋发进取，以更大魄力、在更高起点上推进改革开放，在推进粤港澳大湾区建设、推动更高水平对外开放、推动形成现代化经济体系、加强精神文明建设、抓好生态文明建设、保障和改善民生等方面展现新的更大作为，努力在全面建设社会主义现代化国家新征程上走在全国前列、创造新的辉煌。
近年来，广东省持续推进简政放权、放管结合、优化服务，不断提高政府效能，开展一系列实践探索。省政府印发《广东数字政府改革建设方案》（粤府〔2017〕133号）《广东省数字政府建设总体规划（2018-2020年）》（粤府〔2018〕105号），率先在全国部署数字政府改革建设，指引广东省数字政府总体建设方向。目前广东省数字政府建设已经取得了显著成效，打造了数字政府“广东样本”，推出了“粤省事”、粤商通”、“粤政易”等粤系列移动服务平台等。当前广东数字政府改革建设进入攻坚克难的新阶段，要以扩大应用为导向加快推进数字政府建设，以粤系列平台型应用建设为重点全面打造广东政务服务品牌，全力推动数字政府应用全覆盖，在支撑疫情防控和服务经济社会发展中发挥出特有作用。
当前，政府治理正面临诸多挑战，迫切需要以创新手段有效提升政府治理能力。随着信息化的深入发展，电子政务正由服务办公的支撑工具，逐步成为促进重大改革措施贯彻实施、支撑重大问题决策研判、推动重点工作督查落实、提高服务人民群众水平的有效抓手，是政府平稳运转、高效履职、不断提升治理能力不可或缺的重要手段。然而，随着物联网、云计算、移动互联网等新一代信息技术的涌现，电子政务模式必然会随信息变革而升级换代。
数字政府改革建设作为政府提升治理能力和高效履职的重要手段，愈来愈凸显出其重要性。“十四五”期间，源城区将以数字政府为引领，通过政务信息化转型，着力构建“智慧源城”，以充分释放大数据应用的巨大潜能，助推法治政府、创新政府、廉洁政府和服务型政府建设，不断提升政府治理能力。
在改革全面深化、信息经济蓬勃发展的背景下，源城数字政府改革建设发展的驱动力既来自于外部的影响，也源于自身变革的需要。
[bookmark: _Toc24793]来自于科技进步的技术变革驱动力
在“互联网+”时代，信息技术和信息经济领域的持续、高速发展，为政务信息化发展提供了有效的技术支撑、人才储备和建设经验。当前，大数据、云计算、物联网、人工智能等技术正引领新一轮科技创新，技术变革所产生的驱动力促使政府利用“互联网+”的思维重新定义和定位“政务”，推动数字政府改革建设向纵深发展。
[bookmark: _Toc18882]来自于全球化区域竞争的外部压力
数字政府改革建设作为信息经济的公共服务基础和重要组成部分，相当大程度上决定了地区的综合竞争力，发达国家政府在社会治理中已积极运用新的互联网应用设施和工具来鼓励公民参与、互动、合作、创新。当前，源城正面临千载难逢的发展机遇，也迎来前所未有的区域竞争压力，促使政府把自身发展放到全国、全世界的格局中去考量，在数字政府改革建设技术水平、应用能力、服务质量等方面以先进城市为标杆。
[bookmark: _Toc18090]来自于政务管理复杂化的内部压力
改革开放以来特别是党的十八大以来，源城经济社会飞速发展，经济社会运行出现了高度网络化、数字化的重大变革，行政管理的难度和复杂度与日俱增，促使政府必须大力推进数字政府改革建设，以构建方便快捷、公平普惠、优质高效的政务服务体系，优化政务管理环节，提升政府治理能力。
[bookmark: _Toc11254]来自于自我创新发展的驱动力
[bookmark: _Toc24746]源城一直倡导创新精神，以激发创新意识、鼓励创新行为、提升创新能力。提高电子政务的信息化程度，促进电子政务向智慧政务的转型升级，努力实现一体化、协同化的管理，扁平化、开放化的组织，以及一站式、精细化的服务，是数字政府改革建设实现自我创新发展的重要途径。
[bookmark: _Toc52][bookmark: _Toc7991]规划范围
规划范围涵盖河源市源城区行政辖区全域，包括下辖上城街道、东埔街道、新江街道、源西街道、高埔岗街道、源南镇、埔前镇。规划重点内容涵盖落实推进治理“一网统管”、整合电子政务基础资源、推动电子政务大数据应用、提升政府的决策和管理水平、提升政府的公共服务能力、完善政务督察考评体系、完善安全体系、贯彻标准体系、完善基础支撑、智慧应用、保障措施等内容。
[bookmark: _Toc30327][bookmark: _Toc19424]规划年限
[bookmark: _Toc3747]本规划是河源市源城区数字政府改革建设的指导性文件，规划期为 2021-2025年。
[bookmark: _Toc27869][bookmark: _Toc20060]规划依据
1. 《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要》
2. 《国家信息化发展战略纲要》
3. 《中共中央关于深化党和国家机构改革的决定》
4. 《深化党和国家机构改革方案》
5. 《关于深入推进审批服务便民化的指导意见》
6. 《关于加强数字政府建设的指导意见》
7. 《关于推进基层整合审批服务执法力量的实施意见》
8. 《中共中央、国务院关于实施乡村振兴战略的意见》
9. 《乡村振兴战略规划（2018-2022年）》
10. 《国务院办公厅关于印发进一步深化 “互联网+政务服务”推进政务服务“一网、一门、一次”改革实施方案的通知》（国办发〔2018〕45 号）
11. 《国务院关于加快推进全国一体化在线政务服务平台建设的指导意见》（国发〔2018〕27 号）
12. 《国务院办公厅关于进一步优化地方政务服务便民热线的指导意见》（国办发〔2020〕53号）
13. 《国务院办公厅关于加快推进政务服务“跨省通办”的指导意见》（国办发〔2020〕35号）
14. 《中共广东省委关于制定广东省国民经济和社会发展第十四个五年规划和二〇三五年远景目标的建议》
15. 《广东省人民政府关于印发广东省数字政府改革建设“十四五”规划的通知》（粤府〔2021〕44号）
16. 《广东省人民政府办公厅关于印发广东数字政府改革建设工作推进方案的通知》（粤府办〔2018〕9号）
17. 《广东省人民政府关于印发广东省数字政府建设总体规划（2018-2020 年）》（粤府〔2018〕105 号）
18. 《广东省人民政府办公厅关于印发广东省数字政府建设总体规划（2018-2020 年）实施方案的通知》（粤府办〔2018〕48号） 
19. 《广东省人民政府办公厅关于印发广东省数字政府改革建设2020年工作要点的通知》（粤办函〔2020〕20号） 
20. 《广东省人民政府办公厅关于印发广东省数字政府网络安全体系建设总体规划（2019-2021 年）的通知》（粤办函〔2019〕93 号） 
21. 《广东省人民政府办公厅关于印发广东省政务数据治理专项规划（2019-2020 年）的通知》（粤办函〔2019〕295 号） 
22. 《河源市2021年政府工作报告》（2021 年2月） 
23. 《河源市数字政府改革建设工作推进方案》（河府办〔2018〕49 号） 
24. 《河源市人民政府办公室关于印发河源市市级政务信息化项目管理办法的通知》（河府办〔2021〕30号） 
25. 《河源市人民政府办公室关于印发河源市数字政府改革建设2019年工作要点的通知》（河府办函〔2019〕37号） 
26. 《河源市人民政府关于印发河源市全面开展工程建设项目审批制度改革实施方案的通知》（河府〔2019〕48号）
27. 《河源市人民政府办公室关于印发河源市压缩不动产登记办理时间实施方案的通知》（河府办〔2019〕42号）
28. 《关于加强数字政府建设的指导意见》（2022年4月19日中央全面深化改革委员会第二十五次会议审议通过）

29. 

[bookmark: _Toc7092][bookmark: _Toc19540]发展现状
[bookmark: _Toc16496][bookmark: _Toc15192][bookmark: _Toc10948]源城区政务信息化“十三五”建设成就
“十三五”以来，在区委、区政府的正确领导下，源城区大力支持数字政府改革建设工作，进一步深化简政放权、放管结合、优化服务改革，稳步推进经济社会各领域政务信息化建设，全区政务信息化整体水平得到了较大的提升。目前，全区统一的电子政务网络规范、高效运行，政务数据资源目录体系和交换体系初步建成，业务协同能力稳步提升；广东政务服务网应用成效不断提升，对各类政府服务进行充分整合，建成了一站式服务的总窗口；配合省、市做好人口、法人、社会信用信息、自然资源和空间地理信息等基础数据库，各类专业数据库建设有序推进；电子政务云平台、电子政务外网、政务信息共享平台、广东政务服务网源城站点基本建成。全区各级各部门主要业务系统信息化覆盖率、协同办公系统普及率、政府门户网站服务绩效等指标不断提升。
[bookmark: _Toc30139]基础设施稳步建设，集约建设初见成效
高标准建设了源城区电子政务云平台，为政务公开、协同办公、村居治理、财政管理、社会治理等方面工作提供有力支撑。“十三五”期间，共有7个部门7个系统（源城区协同办公系统、源城区数字档案馆、源城区智慧物业服务平台、源城区村居治理信息系统、源城区政务信息资源共享平台、区人社局源城区政务信息管理系统、高埔岗智慧党建云平台）部署在源城区电子政务云平台，制定了各业务系统接管和迁移上云计划，按照“轻重缓急”原则分批分阶段开展系统的接管和迁移上云工作。升级改造电子政务外网，实现区、镇（街道）、村（社区）三级全覆盖，骨干网络升级为千兆，全区出口总带宽达到20G，推动区电子政务网络的延伸和统一运行管理，逐步推进各单位各领域业务专网整合，为政府各部门提供稳定、安全、可靠的网络环境。
[bookmark: _Toc21523]办公系统全面推广，工作效率显著提高
源城区协同办公系统已实现全区各级各部门全覆盖，具备公文管理、通知公告、公务邮箱、通讯录、短信中心等功能，可根据各部门实际需求定制部门公文审批流程。目前，已制定全区公文审批通用流程，并多次开展协同办公系统培训工作，全区各镇（街道）、企事业单位逐步实现公文交换、公文审批全流程无纸化办公，基本达到节约资源、绿色办公的目标。
[bookmark: _Toc17476]“线上线下”深化融合，服务能力持续提升
秉承“便民、贴心、高效”的服务宗旨，以政务服务能力提升改革建设试点为契机，大力推广综合窗口创新服务模式，整合缩减各部门专业窗口。“十三五”期间，共有33个区级部门进驻广东政务服务网，依申请类政务服务事项1179项，可网上办理政务服务事项907项，“一网通办率”达74.63%；行政许可事项451项，网上可办率达100%；最多跑一次事项1240项，比率达到91.72%。深化工程建设项目审批改革，可办项目从原来的串联审批转为并联审批，政府投资类项目全流程审批时限从282个工作日压缩至90个工作日，社会投资类项目全流程审批时限从189个工作日压缩至50个工作日，群众企业办事更省心、更顺心、更贴心。积极推行“网上办”，通过电子证照、电子印章等手段，结合网上申请、网上审批、在线支付、快递寄送、24小时自助政务服务、“中午不停歇”等模式，努力实现“线上线下”相融合，为民服务不断档。“十三五”期间，累计受理业务375926宗，办结375064宗。
[bookmark: _Toc14137]政务资源有机整合，共享力度不断强化
根据省市共享平台建设的总体部署，依托省、市两级整合共享的工作基础，按照省市区一体化的规划和设想，充分利用省政务大数据门户中心、政务数据资源共享平台开展区级政务信息系统整合共享工作，通过完善政务信息系统资源区级部分梳理和目录编制，实现统一管理。源城区信息共享平台归集各类政务数据约42213条，配合区发改局加快建设全区统一的公共信用信息归集工作。“十三五”期间，共编制了25个部门的333条政务数据资源目录，为我区开展政务数据资源共享奠定基础。
[bookmark: _Toc9260]论证评审严格把关，信息化项目建设质量有效加强
根据《河源市市级政务信息化服务项目管理办法（试行）》，统筹开展全区政务信息化服务项目全过程管理工作。由区政务服务数据管理局对所有我区政府投资的政务信息化服务项目进行论证评审，防止盲目投资、重复建设，促进各政务信息系统上下协同、左右联通、数据共享。
[bookmark: _Toc6792]线上服务形式创新，助力打赢疫情防控阻击战
在防控关键时期，进一步发挥数字政府一体化在线政务服务平台支撑作用，大力推进“网上办、指尖办、预约办、就近办”，实现更多政务服务事项全流程网上办理，减少人员集中带来的感染风险。推动高频政务服务移动化办理，充分依托数字政府“粤省事”、“粤商通”等移动政务服务平台，对广东政务服务网办理的依申请类政务服务事项，按照移动终端办事的特点优化申请材料和服务流程，推动更多高频事项实现“指尖办理”，并以此为契机，加强一体化在线政务服务平台的宣传和使用。积极推广使用“粤康码”，充分运用大数据等新技术实现科学防治、精准施策，以大数据实时监测掌握干部群众的健康状况，提高我区疫情排查效率。
[bookmark: _Toc5065][bookmark: _Toc2051][bookmark: _Toc3435]发展机遇
“十四五”是衔接“两个一百年”奋斗目标的第一个五年规划时期，我国在迈进高质量发展阶段，科技创新逐渐成为经济增长的引擎。数字化、5G、人工智能、物联网正在推动第四次工业革命，社会进入基于信息网络的大创新、大变革时代，而广东省也正处在千载难逢的重要战略机遇期。广东省把数字政府建设作为推动经济高质量发展、再创广东营商环境新优势的着力点和突破口，以集约化、一体化建设模式降低行政成本，提高行政效率，以数据开放释放“数字红利”，提升政府治理体系和治理能力现代化水平。
基于“十四五”的大环境，“智慧源城”建设的发展蓝图可塑性强，发展空间巨大，有利于集聚共识、集中精力、集结资源，全力推进改革建设，努力实现弯道超车。
[bookmark: _Toc5949][bookmark: _Toc28609]新基建孕育新变革，大湾区带来新机遇
以移动互联网、云计算、大数据、人工智能为代表的新一代信息技术，正以突飞猛进之势深刻改变全球经济版图。“新基建”是服务于国家长远发展和“两个强国”建设的战略需求，已成为信息化产业发展和创新的基石。以“新基建”为牵引，对于引燃“十四五”数字经济发展动力新引擎、助力构建智慧社会具有重要意义。粤港澳大湾区建设是以习近平同志为核心的党中央作出的重大战略决策，要把握粤港澳大湾区建设的发展机遇，加快融入大湾区建设，主动对接广深港澳科技创新走廊等资源优势，大力推进数字政府改革建设，全面提升政府治理能力和水平。
[bookmark: _Toc29359][bookmark: _Toc604]网络空间安全形势日益严峻
网络安全上升为国家安全战略，数字政府改革建设，涉及到政务网、政务云、重要的政务信息系统与政务数据，与国家安全、经济运行、社会秩序和公众利益息息相关，是国家信息安全防护的重要组成部分。应对来自全球范围的威胁与挑战，全面提升网络与信息安全管理水平，是保障职能部门信息业务延续的关键。需正确处理安全和发展、开放和自主、管理和服务的关系，不断提高对网络规律的把握能力、对网络舆论的引导能力、对信息化发展的驾驭能力、对网络安全的保障能力，持续完善网络空间安全体系，为“平安源城”建设保驾护航。
[bookmark: _Toc21663][bookmark: _Toc7525]存在问题和面临的挑战
“十三五”期间，我区智慧政务发展面临的挑战和问题不容忽视，主要表现在系统建设统筹规划、政务大数据资源开发以及标准规范统一等方面有待加强，一定程度上制约了智慧政务的长足发展。
顶层设计和统筹规划有待进一步加强
目前，我区电子政务的建设方式主要以项目为中心推进，缺乏顶层设计和统筹规划，在服务政府总体工作目标上缺少全局性、完整性考虑。部分单位的业务流程交叉、重叠，导致部分应用系统重复建设，全区一体化的“智慧源城”整体框架尚未成型。
政务数据资源共建、共享和应用有待进一步提高
部门各自为政，对数据的条块分割和技术壁垒阻碍了部门的业务协同和数据共享，信息孤岛普遍存在。全区政务数据资源共享和交换平台的覆盖面尚需扩展。政务大数据基础平台建设尚未成型，基础数据库建设有待深化，政务大数据开放共享机制尚未建立，应用潜力和开发价值有待全面释放。
支撑社会管理和服务的能力有待进一步提升
全区电子政务的工作联动机制、激励约束机制尚需完善，标准规范建设滞后，各类电子政务系统的成熟度、智慧化尚有欠缺，管理实效有待进一步提升，系统、精准的社会管理和服务能力不足。
政府的社会治理与公共服务体系亟待完善
现有社会治理能力、公共服务体系与公众日益个性化、多元化的需求之间存在明显差距，亟需转变理念、创新方式。
信息化人才队伍发展体制机制不完善
尚未形成支撑数字政府可持续发展的信息化专业人才结构，5G、大数据、人工智能、工业互联网等领域的技术型和管理型信息化人才匮乏。
[bookmark: _Toc8424][bookmark: _Toc20232]总体要求
[bookmark: _Toc17497][bookmark: _Toc14573]指导思想
[bookmark: _Toc21236][bookmark: _Toc16561]以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻党的十九大及十九届历次全会精神，按照中央全面深化改革委员会《关于加强数字政府建设的指导意见》，全面贯彻网络强国战略，把数字技术广泛应用于政府管理服务，推动政府数字化、智能化运行，为推进国家治理体系和治理能力现代化提供有力支撑。深入贯彻习近平总书记重要讲话精神，以建设数字中国、智慧社会为导向，紧紧围绕“五位一体”总体布局和“四个全面”战略布局，落实广东省数字政府改革建设“十四五”规划及相关要求，以人民为中心，坚持以“融湾”为“纲”，“融深”为牵引，按照“湾区所向、深圳所需、河源所能”要求，加快构建与“双区”合作互动新格局，以数据要素市场化配置改革为契机，结合源城实际，因地制宜，推进数字政府改革建设，着力提升政府行政效能、推动政府治理体系和治理能力现代化，解决市民群众“热点、难点、堵点”问题，助力河源市社会治理能力提升，切实改善河源民众生活质量。
[bookmark: _Toc20729]主要原则
[bookmark: _Toc9883][bookmark: _Toc6411]坚持党的全面领导，立根固本
坚持党的全面领导，立根固本。始终坚持党的全面领导，不折不扣地落实党中央建设网络强国、数字中国、智慧社会的战略部署。深入贯彻落实省、市、区工作部署，着眼长远、统筹全局，破除制约高质量发展的体制机制障碍，调动各部门积极性，凝聚全区力量，持续增强数字政府改革建设的动力和活力。
[bookmark: _Toc30508][bookmark: _Toc22964]坚持以人民为中心，服务为先
坚持以人民为中心的发展思想，紧紧围绕人民关心关注的政务、经济、民生等重要领域，充分发挥“粤省事”“粤商通”等平台用户量大、覆盖面广、使用粘性强的优势，让数字政府改革建设成果惠及全社会。
[bookmark: _Toc6075][bookmark: _Toc20668]坚持统筹规划，均衡发展
坚持贯彻“全省一盘棋”的思路，以系统观念进行整体规划、统筹布局，构建条块结合、省市区一体的数字政府总体架构。按照上接省、市、覆盖全区、纵向贯通、横向协同的要求，构建一体化“网上政府”，在全区实现业务联动、管理联动、数据联动，促进数字政府改革建设良性互动、协调共进、均衡发展。
[bookmark: _Toc13969][bookmark: _Toc11187]坚持协同共享，智慧高效
建设跨部门、跨层级、跨区域的平台系统，破除信息孤岛，持续开展数据治理，实现数据按需有序共享，提升部门间业务协同效率。执行落实推进政务服务“一网通办”、省域治理“一网统管”、政府运行“一网协同”“三网融合”，形成服务管理、决策指挥一体化格局。
[bookmark: _Toc1149][bookmark: _Toc18318]坚持创新引领，开放融合
加快新一代信息技术创新应用，打造标准、开放、可扩展的数字政府技术架构。推动公共数据有序开放，强化政府机构、社会组织、互联网企业共建共治共享，让最新的技术成果在数字政府平台架构上快速部署、融合、应用，带动和促进数字经济发展。
[bookmark: _Toc681][bookmark: _Toc15328]坚持绿色集约，安全高效
落实推进政务云、政务网等政务基础设施集约化建设，为数字政府改革建设提供可持续的发展基础。建设全要素、多层次的安全防护体系，打造自主可控、安全高效的数字政府技术路线。
[bookmark: _Toc4336][bookmark: _Toc9853]坚持目标导向，强化统筹协调
建立统筹推进机制，加强统一领导，强化顶层设计，明确目标任务和责任分工，统筹规划数字政府基础设施、数据资源、业务应用、综合保障等内容，确保建设和管理规范统一、集约高效。
[bookmark: _Toc30725][bookmark: _Toc17414]坚持问题导向，强化创新驱动
以市场主体和群众需求为导向，围绕政府中心工作，针对制约数字政府改革建设的突出问题，强化智能化数字化应用创新、服务模式创新和治理方式创新，优化营商环境，提高政务服务满意度。
[bookmark: _Toc22292][bookmark: _Toc26655]坚持发展导向，强化共享开放
坚持政务数据共享开放为原则、不共享开放为例外，加强统筹规划、统一标准、集约建设、有效应用。促进政务数据资源共享开放，鼓励和引导政务数据资源社会化开发利用。
[bookmark: _Toc32119][bookmark: _Toc24288]坚持市场导向，强化协作共进
构建“政事企合作、管运分离”的数字政府改革建设模式。坚持政府主导，引进社会力量，合作开展数字政府改革建设工作，建立政事企合作机制以及风险防控管理措施。
[bookmark: _Toc32519][bookmark: _Toc14526]坚持应用导向，强化安全可控
[bookmark: _Toc29756]按照国家信息网络设施安全可控战略的要求，建立安全防护体系，落实安全管理责任，坚持安全保障工作与数字政府改革建设同步规划、同步建设、同步验收、同步运行，确保网络、应用和数据安全。
[bookmark: _Toc16976][bookmark: _Toc30417]发展目标
加强数字政府改革建设是创新政府治理理念和方式的重要举措，对加快转变政府职能，建设法治政府、廉洁政府、服务型政府意义重大。以云计算、大数据、物联网、人工智能、区块链等技术为支撑，以一体化在线政务服务平台为载体，以数字化、数据化、智能化、智慧化为实施路径，推动政府全方位、系统性变革，建立决策科学、治理精准、服务高效的新型政府运行模式。
到2025年底，建立整体推进、政企合作、管运分离的数字政府管理体系和整体运行、共享协同、服务集成的数字政府业务体系，构建统一安全的电子政务基础设施，建设开放的一体化在线政务服务平台，以“制度+技术”创新推动改革向纵深发展，进一步提高政务服务水平，营造良好的营商环境，全面提升政府数字化管理水平。建设完成结构合理、质量可靠的政务“大数据”体系，建成一体化政务云平台，信息资源实现跨部门、跨领域共享与服务。建成“同架构、广覆盖、高可靠、富能力”的电子政务外网。数字技术在政务各领域普及应用，政府科学决策和精细治理能力显著提升，“互联网+政务服务”应用水平大幅提高和探索区块链技术在数字政府改革建设中的布局和应用。坚持以企业为中心、以企业需求为导向，围绕企业生命周期，推动行政办事从以政府部门为中心向以行政相对人为中心转变，努力打造成与珠三角同等水平的营商环境。
基础设施更加完善
机房孤岛和网络孤岛基本消除，形成覆盖全区的“云”和“网”，基本形成共建共享、集约利用的基础设施体系。
数据资源全面汇聚
依托省市一体化大数据中心，实现政务数据100%归集，加速推进社会、经济数据汇聚，数据资源共享协同、融合创新、开放应用能力显著提升。
行政效能大幅提升
一体化协同办公体系初步建立，跨层级、跨部门、跨区域业务协同率大大提升，政府运行高效透明，5G、大数据、人工智能、区块链等先进技术在政务领域广泛应用。
政务服务全面升级
依托一体化在线政务服务平台，实现各类服务系统“应接尽接”，服务事项“应上尽上”，除法律法规另有规定或涉及国家秘密等之外，基本实现所有服务事项全流程网上办、跨区域通办、跨部门事项全部联办。
统筹管理高效运转
组织架构坚强有力，建成集约高效的统筹体系，规划、项目、经费、运维统筹管理；标准体系健全统一，政务服务场地、政务服务事项、服务标准、监督管理等标准规范。
政府决策智能协同
利用5G、大数据、人工智能等信息技术，建成数字政府科学决策支持平台，依托信息化手段，推动数据资源的共融共享，实现城市运行状态实时化与可视化、城市管理决策协同化与智能化。
营商环境体验最优
坚持以企业为中心、以企业需求为导向，围绕企业生命周期，实现行政办事从以政府部门为中心向以行政相对人为中心转变，形成法治、稳定、公平、透明的政务营商环境。
社会治理和公共服务水平明显提升
以政务高效和惠企便民为导向，强化经济调节、民生服务、城市管理等方面数字化应用，进一步推进信息化创新成果与教育、健康医疗、养老、文化、旅游等领域的深度融合，形成若干具有示范效应的智慧应用。

表1源城区数字政府“十四五”发展主要公共指标
	序号
	主要指标
	现状值
	目标值

	1
	“零跑动”事项覆盖率（%）
	88.88
	90

	2
	一窗综合受理率（%）
	92
	100

	3
	“一件事”主题集成服务数量（件）
	8
	60

	4
	政务服务一体机镇街覆盖率（%）
	33
	100

	5
	高频服务事项“跨域通办”比例（%)
	10.41
	100

	6
	政务服务“好差评”（分）
	7.6
	9.5

	7
	“粤省事”注册率（%)
	100
	100

	8
	“粤商通”注册率（%)
	57.1
	80

	9
	“一网统管”行业覆盖率（%）
	-
	100

	10
	“粤政易”日均活跃用户数（千户）
	2.8
	3.3

	11
	视频终端接入大数据中心数量（路）
	-
	1000

	12
	感知终端接入大数据中心数量（路）
	-
	1000

	13
	电子证照用证率（%）
	24
	95

	14
	政府部门电子印章覆盖率（%）
	90
	98

	15
	一体化政务服务平台可网办事项单点登录率（%）
	100
	100


[bookmark: _Toc15169][bookmark: _Toc20945]规划布局
我区数字政府改革建设将认真贯彻落实国家、省、市数字政府改革建设有关要求，服务国家、省、市重大战略，遵循相关国家、省、市标准规范，融入国家、省、市一体化平台，为网络强国、数字中国、智慧社会建设贡献力量。
推动区域协调发展。在“全省一盘棋”的总体要求下，推进数字政府基础设施、公共支撑平台和平台型应用的统一部署，逐步优化、整合现有应用系统、数据，结合本区智慧城市等建设需求，按需开展业务应用创新，实现源城区数字政府改革建设跨越式发展，促进经济社会协调、均衡发展。
营商环境共建。贯彻落实省市推动企业等各类市场主体登记注册和涉企经营许可等事项“跨省通办”，简化各类跨地区投资项目审批、工程建设项目审批等流程，激发市场主体活力。在社会信用体系建设、投资项目促进、营商服务便利化与营商环境评估等方面深化省际合作，探索建立跨地区营商环境问题反馈与解决机制，实现优势互补、互利共赢。
[bookmark: _Toc15659][bookmark: _Toc3299]实施策略
整体协同，分类推进。按照“整体政府、业务协同、持续改进”的要求，开展业务梳理和系统重构，搭建并完善数字政府业务协同体系，不断推动政务业务流程再造，驱动全区各部门开展数字化转型。其中：
业务系统建设。在各部门现有业务系统的基础上，根据部门自身履职需求，开展业务、数据、系统盘点和规划，逐步建设完善各部门业务系统，提高系统集约化程度，避免重复建设和低水平投资。
业务协同规划。根据跨部门业务协同需求（如并联审批、联合监管、指挥决策等），组织相关部门分批分专题开展协同业务梳理，明确各专题对应的业务流程、系统、数据等整合、重组计划，确定对应业务协同系统的架构、功能，完善支撑配套的数据共享协议、管理和操作机制。
协同系统建设。在业务协同规划的基础上，逐步建设完善跨部门、跨区域、跨层级的大平台、大系统，提高政府数字化的综合服务能力、综合管理能力和综合决策能力。
市区一体，统分结合。在规划的总体布局下，按照“省市一体、以统为主、统分结合”的要求，省、市、县（区）各级数字政府改革建设，应遵循统一的标准规范，确保架构的完整性、一致性、互通性。源城区数字政府改革建设。由源城区政务服务数据管理部门牵头，按照省、市数字政府改革建设的工作部署，充分利用和依托省、市已有建设成果，开展应用推广和业务创新。
有限目标，分步实施。按照“总体设计、分步实施，有限目标、持续推进，快速迭代、量化考核”的总体要求，根据省市数字政府改革建设要求逐年落实区数字政府改革建设任务。其中：2021年。巩固提升全区政务信息基础设施支撑水平；继续提升“粤系列”平台型应用、深化“政银合作”、重点关注特殊人群应用需求，推进全区政务服务体系泛在、普惠、均等；全面开展“一网统管”工作，推动区域治理能力提升；以数据要素市场化配置改革为突破口，健全公共数据资源开发利用制度，推进公共数据开放和开发利用。
2022-2023年。持续完善基础设施、政务大数据中心、业务中台的一体集约化应用。通过深入推进落实“省统、市建、共推”的建设模式，有序推动全区各部门数字化转型，实现全区政务服务、区域治理、行政协同等领域数字化能力全面提升，有效促进智慧源城建设。初步构建权责清晰的数据要素市场化配置制度规则和组织体系，实现数据要素市场规范有序发展。
2024-2025年。政府履职与数字技术深度融合，一体化数字政府业务应用体系全面建成，制度完备、模式创新的数据要素市场体系基本形成，数字政府有力引领数字经济、数字社会发展。
[bookmark: _Toc10840][bookmark: _Toc8247]总体架构
按照广东省和河源市数字政府架构的要求，源城区数字政府架构包括管理架构、业务架构、技术架构以及数据架构。其中管理架构采用“管运分离”的建设运营模式，通过政企合作，推动区数字政府改革建设发展；业务架构按照构建“整体政府”的要求，突出具有我区特点的业务应用，加强机构整合、业务融合，构建全方位、多领域、有特色的服务型数字政府业务体系；技术架构采用分层设计，以集约化、一体化建设和运行为原则，遵循系统工程的要求，包括业务应用层、应用支撑层、数据服务层、基础设施层，以及安全、标准和运行管理体系；数据架构以消除“信息孤岛”为目的，实现数据资源共享开放利用，构建数字政府政务大脑，提升政务数据治理能力，为数字政府改革建设提供强有力的数据支撑。
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图1  河源市数字政府管理架构

[bookmark: _Toc3420][bookmark: _Toc28599]管理架构
按照“全省一盘棋”的数字政府改革建设总体要求和“政企合作、管运分离”的总体原则，在管理体制、运行机制、建设运维模式等方面探索创新，构建“统一领导、统筹管理、专业运营、智库支撑”的数字政府改革建设管理模式。
加强统一领导
在本级数字政府改革建设工作领导小组、政务数据共享协调小组和首席数据官（CDO）的宏观指导、统筹规划、跨部门协调和统一部署下，制定本级数字政府改革建设规划，统筹管理各职能部门信息化项目，以及公共数据共享管理工作。建立并执行首席数据官（CDO）责任制，进一步完善各地各部门的数字政府改革建设责任，细化明确各级政务服务数据管理局与各职能部门数字政府改革建设的分工和责任边界。
加强统筹管理
源城区政务服务数据管理局，作为区数字政府改革建设工作和公共数据管理的行政主管机构，统筹协调各职能部门政务信息化服务项目管理，负责建设公共类项目；统筹全区公共数据的采集、分类、管理、分析和应用工作，提高全区数字政府数据统筹、集约、共享力度。
创新运营模式
按照“政企合作、管运分离”的要求，坚持政府主导，通过政策引导、规范监管、购买服务等加强对数字政府改革建设、运营的统筹协调和组织推进。鼓励社会主体发挥技术优势、渠道优势和专业运营服务能力，共同参与数字政府项目建设及运营，提升政府整体服务水平。
建立智库支撑
设立区专家委员会和专家库，借助专家和第三方咨询机构等智库力量，提高全区数字政府改革的规划、设计和建设管理水平。
健全动力机制
以数字政府改革为推动力，将全区数字政府改革建设工作纳入各级各部门政府绩效考核体系，加强监督考察，正确处理好政府、市场和社会的关系，共同培育和提升数字政府改革建设的内生动力。
[bookmark: _Toc6872][bookmark: _Toc8060]业务架构
以服务对象为中心，以提高政府数字化综合服务能力、综合管理能力、综合决策能力为目标，构建“整体协同、平台驱动”的业务架构。优化源城区服务“一网通办”，推动源城区治理“一网统管”，强化运行“一网协同”，实现“三网融合”。同时，结合源城区特色，以重点业务应用为切入点，构建源城区全方位、多领域、有特色、可持续的服务型数字政府业务体系。
[image: 1]图2  河源市数字政府业务架构
源城区服务“一网通办”
（1）政务服务应用
围绕服务对象应用需求进行业务关联整合，对现有的各类政务服务系统、平台、终项等进行优化,实现“一门、一网、一次”办的政务服务体系，推进“粤省事”“粤商通”平台应用，为群众、企业提供多项高频事项移动服务，提高企业、群众办事效率，提升群众、企业满意度。
（2）公共服务应用
数字政府改革建设需坚持以人民为中心的发展理念，着力提升社会保障水平，优化公共服务供给，加快推动教育、健康、社区、养老等信息化建设，真正做到普惠于民，实现民生保障服务公平普惠、便捷高效。
（3）营商环境应用
围绕企业开办、运营、退出全流程、各环节的“痛点”、“堵点”和“难点”问题，创新便民利企审批服务方式，深化行政审批制度改革，健全信用体系，为企业在源城区落户和长期发展提供高效的管理、输出便利的服务。
源城区治理“一网统管”
按照省、市的统一部署，充分依托数字政府一体化的云、网、大数据中心、公共支撑平台和感知体系等基础能力，围绕政府职能，优化管理体系和管理流程，构建横向到边、纵向到底、全闭环的数字化治理模式，实现源城区范围“一网感知态势、一网纵观全局、一网决策指挥、一网协同共治”。
（1）城市治理应用
适应新形势下城市治理体系和治理能力现代化发展的要求，加快公共服务领域数据集中和共享，深化数据资源应用，推进数字化、网格化城市管理体系，构建城市治理“一张图”，加强政企合作，促进社会协同治理，提升城市治理智能化水平，构建精准高效、多方协同的城市治理新模式。
（2）环境保护应用
结合“互联网+环保”建设部署，充分利用技术监测、数据感知等技术，建设开放、智能的生态环境保护信息化体系，推进生态环境保护管理创新，构建政府、企业、社会和公众等多方共治的生态环境治理体系，进一步改善人民的居住生活环境和营造良性的企业发展环境，促进产业群发展和生态环境的可持续发展。
（3）乡村振兴应用
依托互联网+、物联网、大数据等信息化技术，提高农村社会综合治理精细化、现代化水平。完善乡村振兴特色产业信息化配套应用，助推产业发展，打造乡村经济增长新引擎。
（4）市场监管应用
依托数字政府统一协作的市场监管应用，对各部门监管业务系统进行统筹整合，形成多维度、深层次的监管信息数据，并加以分析利用。推动监管事项全覆盖，形成监管过程可共享、可分析、可预警的健全监管体系，为营造一个公平、良好的营商环境打下坚实的基础。
源城区运行“一网协同”
推进“粤政易”平台应用，实现行政办公移动化，支撑公务人员远程办公、移动办公、掌上审核、协同审批，营造多元化的协同办公环境。提高政府内部办文、办会、办事的数字化水平，倒逼内部业务协同流程再造，加速内部数字化进程，不断提升政府运行效能。
[bookmark: _Toc23762][bookmark: _Toc21690]技术架构
[image: ]以一体化、集约化为原则，按照省和河源市数字政府技术架构要求，采用“五横三纵”的分层架构模型，“五横”分别是用户交互层、业务应用层、应用支撑层、数据资源层及基础设施层，“三纵”分别是网络安全、标准规范和运行管理。
图3  河源市数字政府技术架构
用户交互层
面向群众、企业、公职人员等用户对象，提供统一交互服务界面、提升用户体验、增强用户获得感，包括“粤省事”“粤商通”“粤省心”“粤政易”、广东政务服务网、政务服务一体机等。
业务应用层
对应业务架构的划分，结合本地特色，业务应用层包括政务服务、公共服务、营商环境、移动服务、环境保护、城市治理、乡村振兴、市场监管等“一网通办”“一网统管”“一网协同”应用。
应用支撑层
全面对接上级统一建设的应用支撑平台，包括已有的平台和规划新建的平台。已有的应用支撑内容主要包括统一身份认证平台、电子证照系统、电子签章/电子签名系统、非税支付平台、社会信用公共平台、地理信息公共平台、智能客服平台及物流平台。新建的包括应用开放平台、视频和感知数据资源共享管理平台、“一网统管”基础平台。
数据服务层
在升级大数据中心的统一架构下，持续完善河源市大数据中心分节点建设，为数字政府改革建设提供强有力的数据支撑。数据资源库包括基础库、主题库、专题库及社会资源库，其中基础库包括法人单位信息基础库、空间地理信息基础库、社会信用库和电子证照库；主题库以部门业务为主体建设，专题库根据专项工作需要建设；社会数据资源为行业协会、学会、商会、企业等组织生产或依法采集，按需与公共数据资源进行融合。
基础设施层
即基础服务平台,包括感知端、政务云和政务网络。感知端包括视频感知终端、物联感知终端、卫星遥感等，为数字政府提供全面、及时的感知监测能力；政务云包括已有政务云和国产政务云，为数字政府改革建设提供满足多应用场景的算力服务；政务网络为政府部门提供高速泛在的智慧网络。
网络安全
按照省市安全防护体系，从管理机制、保障策略、技术支撑等方面着手，加强源城区数字政府的数据、网络、业务应用等安全的防护能力，切实保障数字政府的信息基础设施、平台和应用系统平稳高效安全运行。
标准规范
参照省市数字政府标准规范，开展源城区政务信息化规范建设，主要包括政务服务事项目录、办事指引、业务流程、政务信息资源目录、数据目录、云计算建设指引等标准和规范。
运行管理
包括运营管理和运维管理。运营管理包括对系统建设和应用的绩效考核、投资效益评估、运营改善等。运维管理包括对基础设施、平台和应用系统进行维护以及相关的服务流程管理、维护服务评价，建立持续改进的服务管理体系。
[bookmark: _Toc11844][bookmark: _Toc2190]数据架构
以“共建、共治、共用”为原则，以应用和需求为导向，构建上联国家、下通市县的全省一体化、服务化的数据架构，全面提升全区政府部门的数据管理和应用能力，实现数据全生命周期治理和全方位赋能，加速释放数据要素的乘数效应，为数字政府改革建设提供充沛动能。
[image: ]图4 河源市数字政府数据架构
数据源。包括本区各部门在依法履行职责过程中产生的公共数据资源，以及社会数据资源，按照不同业务属性形成业务库，按需建设共享库。
数据资源库。依托一体化政务大数据中心数据共享交换支撑能力，畅通国家、省、市三级数据通道，按需推动全区数据资源向一体化政务大数据中心汇聚，按照一定规则整合形成基础库、主题库和专题库，构建“物理分散、逻辑集中”的全省一体化数据资源体系。
数据支撑平台。一体化政务大数据中心省级节点和市级节点，为全区提供统一的数据支撑能力，包括数据目录管理、数据资源管理、视频共享管理、数据服务管理、大数据分析等。
数据服务。基于一体化政务大数据中心，对外提供基础信息资源、主题信息资源和专题信息资源，实现共享、核验、分析、开放授权等服务，全面支撑全区各部门的业务开展和应用创新。
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统筹数字政府发展和安全，统一安全管理机制，以安全技术体系为支撑，以安全运营和安全监管为保障，打造覆盖“事前、事中、事后”的全周期防护，构建“安全可信、合规可控”的安全立体纵深防御体系。
安全合规。根据国家、省、市网络安全有关政策文件规定，以具体安全需求为导向，以合规为基础考虑整体安全设计，规范做好网络安全防护体系建设，保障安全工作推进的统一性、一致性、有效性。
安全管理。完善安全组织机构，强化安全人员管理和培训，明确各主体的责任分工，建立健全安全制度流程，提高安全管理水平。
安全监管。加强安全指导、安全监测、通报预警和监督考核，明确各监管单位责任，建立技术平台提升安全监管的效率与能力。
安全运营。基于安全技术体系，提升安全识别、安全防护、事件响应与处置、安全分析与监测等安全服务水平，利用大数据分析、自动化编排等技术，开展集中化、自动化、智能化的安全运营，提供覆盖安全全生命周期的服务能力。
安全技术。完善安全基础资源、安全运营支撑和覆盖基础安全、应用安全、数据安全及新技术应用安全的技术手段和技术能力，全面强化数字政府安全的关键技术支撑。信息技术应用创新。加快发展安全可控的新技术和重要领域核心关键技术，增强网络安全领域的自主创新能力，推动政务领域国产化应用工作。
[bookmark: _Toc3960][bookmark: _Toc11490][bookmark: _Toc18366]主要任务
[bookmark: _Toc22020][bookmark: _Toc17103]落实推进治理“一网统管”
对接全省“一网统管”指导性文件和“全省一盘棋”推进工作部署，明确源城区责任分工，配合制定完善运营管理、绩效评估等相关制度规范。按照总体标准、平台标准、服务标准和数据标准在内的“一网统管”技术标准规范，提高源城区政府数字化治理的整体性、规范性。
按照省、市、县（区）三级“一网统管”公共基础平台和省、市、县（区）、镇（街）、村（社区）五级用户体系，根据河源市的统一安排建设“一网统管”基础平台，对接“粤治慧”。同时，推进源城区公共设施与5G网络、物联网、传感技术融合建设，系统化部署城市数据采集智慧感知节点网络。推动建筑信息模型（BIM）技术与工程建造技术深度融合应用，加快自主可控城市信息模型平台（CIM）发展。
根据源城区治理需求聚焦重点应用创新，构建“一网统管”新模式。充分考虑各层级业务需求，推动建设社会治理、民生服务、乡村振兴、经济调节、智慧环保、智慧监管等应用专题，实现各类事件的即时感知、快速预警、智能研判和科学决策。加强税务、金融、国资、统计、交通运输、电网、水务等相关部门（企业）的数据融合与分析应用，支撑经济工作决策。加强信息技术与基层社会治理、社会治安防控、应急管理、消防救援、住房城乡建设、交通运输、农业农村、司法等领域深度融合，强化数字技术在公共卫生、自然灾害、事故灾难、社会安全等突发公共事件应对和预防中的运用，全面提升监测预警和应急处置能力。加强教育、医疗、社会保障、民政、文化旅游等领域的数字化管理，提升公共服务主管部门履职能力。强化信息技术在自然资源、生态环境、水利、气象等领域的监测、预警、跟踪、处置和服务闭环，提升对各类生态风险的防范处理能力。
按照《广东省数字政府省域治理“一网统管”三年行动计划》以及河源市的统一部署,源城区持续开展数据治理工作，完善各类应用专题数据库，探索政务数据、社会数据融合创新。完善数据共享机制，支撑政务数据、社会数据互联互通，推动数据有序共享。利用省、市大数据分析平台和算法仓库，打造源城区“一网统管”数据处理中枢，全面赋能各领域业务创新发展。强化基层支撑能力，升级扩容政务云平台和政务外网，推进现有各类业务专网接入，畅通网间数据共享渠道。完善态势感知体系，对各类治理态势进行有效、全面、及时的感知监测。释放数据资源价值。促进数据开发利用，推进公共数据与社会数据融合应用，不断丰富数据产品，引导市场主体探索数据资源开发利用，利用人工智能、大数据、物联网、5G等领域的创新成果，助推数字产业发展。
[bookmark: _Toc31236][bookmark: _Toc26032][bookmark: _Toc10788]整合电子政务基础设施资源
[bookmark: _Toc28575]完善网络基础设施
重点提升网络承载能力和安全管控能力，加强基础网络管理与网络覆盖，深化物联网的政务应用，促进移动互联网安全接入。规范接入网络的技术标准和安全标准，逐步形成结构合理、功能完备、技术先进、安全冗余、稳定可靠的电子政务基础网络体系，为各级各部门提供统一网络基础设施服务。
[bookmark: _Toc3041]推动电子政务云平台纳管
为进一步提升电子政务云平台集约化水平，促进云资源的有效共享利用，充分盘活源城区政务云资源，构建全市“一朵云”的云计算整体架构。为我市加快推进“一网统管”的整体部署，进一步深化数字政府改革建设工作，推动大数据、云计算、物联网等现代科技与政府治理深度融合，垫定良好的基础。将源城区电子政务云纳管至市级电子政务云平台，构建全市统一的云管理平台，通过云管平台之间的对接打通，实现对区县自建云的资源监控、资源概览，进而在同一平台上实现统一账单，统一报表、统一结算。
[bookmark: _Toc3403]大力开展数据治理工作
参照国家《政务信息资源目录体系》《政务信息资源交换体系》《广东省政务数据资源共享管理办法（试行）》等标准规范，编制源城区政务信息资源共享目录，充分整合现有的建设资源，实现当前及今后各种跨部门、跨区域的信息资源共享和业务协同，推进信息资源开发利用。
[bookmark: _Toc11941][bookmark: _Toc2400][bookmark: _Toc6445]推动电子政务大数据应用
[bookmark: _Toc18448]大力推进电子政务数据归集
加强统筹规划，根据国家、省、市电子政务建设标准，按照“规范采集、无偿提供、平台归集、按需共享、安全可控”原则，推进电子政务数据归集，建立数据标准与规范。配合市做好共建共享的人口、法人、社会信用信息、自然资源和空间地理信息、电子证照等基础数据库及各类业务数据库，实现数据“一数一源”。加快推进一体化的政府大数据应用，推进跨层级、跨部门的政府数据资源共享和业务协同，加强全区企事业单位数据互联互通，有效消除“信息孤岛”。
[bookmark: _Toc20221]建设社会治理大数据应用体系
结合源城区“十四五”发展重大战略规划实施，推动建设源城区“城市大脑”，在旅游服务、智慧（村居）、信用体系建设、质量安全、质量诚信、节能降耗、环境保护、食品安全等领域探索开展一批应用试点，打通政府部门、企事业单位之间的数据壁垒，实现数据合作开发和综合利用，有效促进政府社会治理能力提升。
[bookmark: _Toc7657]全面深化政务资源互联互通
进一步推广应用广东政务大数据中心，实现政务数据资源跨部门、多层级共享和一源多用；梳理各部门业务需求，推进跨部门业务协同联动，支撑部门业务协同持续优化。采用大数据、云计算等技术深入分析挖掘政务数据资源，洞察民生服务需求，优化政府资源配置，丰富公共服务内容，提高公共服务质量，推动公共服务向基层延伸。加强数据安全管理，推行等级认证体系建设，严格共享分类，制定使用规则。
[bookmark: _Toc27329]稳步推进公共数据资源开放
在依法加强安全保障和隐私保护的前提下，稳步推动公共数据资源开放。建立公共数据资源开放目录，落实数据开放和维护责任，推进公共数据资源统一汇聚并集中向社会开放，提升公共数据开放共享标准化程度。利用省数据开放平台，优先推动民生保障服务相关领域的公共数据向社会开放。发挥市场主体作用，采取外包、委托、购买服务等方式，引导互联网企业、高校、科研机构、公众合作对数据资源进行多元化开发，推动具备开发环境和开发能力的非营利性开放平台和社会力量参与公共服务产品开发，鼓励企业参与竞争性开发和商业化二次开发利用。
[bookmark: _Toc26965][bookmark: _Toc22580][bookmark: _Toc25682]提升政府的决策和管理水平
基于广东省政务大数据中心，利用大数据分析技术和政务服务平台沉淀的资源数据，以“业务数据化，数据业务化”为导向，建设政务服务数据分析决策平台。针对不同的用户对象和不同的业务需求，提供专题的数据分析服务。专题分析包括：企业开办情况、政务事项、办件情况、信息共享情况、督查督办情况、政务服务网访问情况、大厅排队叫号情况、咨询投诉情况、最多跑一次改革情况、用户行为等等。根据分析结果结合知识化、模型化、智能化等技术手段建立在城市运行、生态环境监测、行业经济运行、管理效能评价等方面的决策模型，为经济发展、城市管理、环境保护、社会治理、应急指挥等方面的科学决策提供实时数据、趋势预测、大数据分析等综合应用,实现“用数据说话，靠数据决策，依数据行动”，从而增强决策的科学性、预见性和精准性。
依托数据分析决策平台，深化源城区运行数据的可视化应用，为源城区功能定位、重大产业布局和基础设施建设提供决策参考。针对群众关心的热点问题，通过大数据建模分析历史趋势及问题原因分布，提前预测需求，统筹资源配置。构建教育管理和教育决策数据模型，利用大数据开展公共教育资源的优化配置服务。构建人社决策数据模型，通过对就业、人才、劳动监察业务数据进行大数据分析，实现通过数据推动人社业务智能化决策分析。利用物联网、大数据、云计算、空间地理信息集成等新一代信息技术，率先构建高效集约的决策基础信息数据库，支撑各部门政务信息共享和业务协调。
[bookmark: _Toc18546]推进电子政务辅助决策支持和应急指挥系统建设
围绕政府决策需要，整合各级各部门政务数据，采集利用有关行业、企业、研究机构的重要数据，建立支撑决策研判的辅助决策大数据。利用各种智能分析模型及数据挖掘等技术，对决策支持大数据进行定性和定量分析，通过对经济运行、社会发展实际状况和发展趋势的可视化展示，为政府决策提供依据。按照全区突发事件应急体系建设规划要求，推进区级应急信息管理系统建设。
[bookmark: _Toc15359]全面提升协同办公水平
结合电子政务云平台建设，打破以地区、部门为边界的传统管理方式，提升政府治理和履职能力的现代化水平；全面审视、系统梳理权力清单的业务流程，在省市的总体框架下对政府和各项业务功能进行统一规划和设计，推动流程整合与优化。进一步拓展深化“粤政易”协同办公平台，运用电子印章、电子签名等技术，推进政府部门日常工作的电子化，积极深化视频会议、移动办公等应用。
[bookmark: _Toc20766]探索建设政务物联网
依托统一的电子政务云平台、政务外网、视频专网，探索建设全区统一的政务物联网共享系统。整合区、镇（街道）、村（社区）及横向单位的各种视频会议、视频监控、视频电话服务系统以及相关图片、文字和数据等资源，建设政务物联网大数据平台；探索建设区级视频云存储中心，推动视频信息资源共享应用，实现视频会议、视频监控、应急救灾、移动视频等功能，为应急指挥和智能决策提供支撑。
[bookmark: _Toc8312][bookmark: _Toc17061]推进数据要素市场化配置改革
落实河源市数据要素市场化配置改革试点工作，统筹数据要素配置，优化制度供给，保障市场的统一开放。
[bookmark: _Toc1869893764][bookmark: _Toc57030638][bookmark: _Toc77599502][bookmark: _Toc81412384][bookmark: _Toc15269][bookmark: _Toc23562][bookmark: _Toc81826733][bookmark: _Toc17161][bookmark: _Toc23149][bookmark: _Hlk75801388]推动数据要素市场化配置改革试点工作
成立数据要素市场化配置改革推进工作领导小组，建立分管区领导挂帅、区政务服务数据管理局牵头、各部门抓落实的工作机制，定期对数据要素市场化配置改革的重大事项做出决策部署。强化区政务服务数据管理局对全区公共数据管理和监督职责，完善区部门数字化职能，完善部门联动机制。
[bookmark: _Toc12065]开展首席数据官制度试点工作
设立区首席数据官试点，组织开展全区公共数据治理以及各部门首席数据官的培训、评估、考核等工作，推动区公共数据运营机构建设。设立试点部门首席数据官，首席数据官由本部门领导班子成员担任，协助部门领导开展数据治理工作，推进本部门数据团队建设，制定部门数据工作计划，形成“数据治理”同级协同上下联动的合力。
[bookmark: _Toc23653]配合推进省政务大数据中心河源分节点建设
配合完善人口、法人、空间地理、电子证照等基础数据库，按需建立主题库。按照“一数一源”的要求，结合业务领域特点，丰富信用、金融、医疗、交通、生态、市场监管、文化旅游、社会救助等专题数据库。
[bookmark: _Toc77599504][bookmark: _Toc567492339][bookmark: _Toc2107472037][bookmark: _Toc81412386][bookmark: _Toc81826735][bookmark: _Toc18732][bookmark: _Toc4897][bookmark: _Toc4225][bookmark: _Toc31023][bookmark: _Toc73455744]健全数据要素改革政策配套措施
明确数据要素改革政策规则及各方职责要求，建立健全全区公共数据共建、共治、共享、共用的一体化协同工作机制。完善数据要素改革政策配套措施，规范公共数据的采集、汇聚、共享、开放、使用、管理等工作。
以建立政府及部门首席数据官制度为抓手，推动数据源头治理、共享开放、有序流通、融合应用、安全监管、标准规范的一体化机制创新，打破条块分割、数据碎片化壁垒，营造良好的数据要素市场环境。
[bookmark: _Toc12412][bookmark: _Toc21927][bookmark: _Toc11390]提升政府的公共服务能力
[bookmark: _Toc20289]提升公共服务便利性
在广东政务服务网源城站点基础上，依托统一的政务信息资源共享平台，构建统一的公共服务信息系统。加快各级政务服务大厅功能升级，推动政务服务事项分级进驻；采取“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”的服务模式，实现一站式服务。推动涉及政务服务事项的信息跨部门、跨区域、跨行业互联互通，建立高效便民的新型“互联网+政务服务”体系，推进线上线下深度融合，实行政务服务事项的网上综合受理和全程协同办理。在安全管理的前提下，把移动客户端、自助终端、服务热线接入政务服务端，提升服务的便捷性和办事效率。整合民生服务领域的网上服务资源，不断叠加便民服务，构建便民服务“一张网”。
[bookmark: _Toc25560]继续推行政务服务“最多跑一次”
在服务指引、申请材料、表格填报、前置事项、跨部门审批流程、数据跑腿等方面找准影响“最多跑一次”实施的着力点。深化“一件事”主题联办。对涉及两个以上部门办理的事项大力推行“一件事”主题联办服务模式，申请人按“一件事”的办理要求提出一次申请，登记一份申请表，提交一套材料，可一次性获取办理结果，部门协同联办，牵头主责部门统一提供咨询、辅导、受理等服务。
[bookmark: _Toc22177]提升公共服务满意度
有效整合线上线下服务的行为数据、电子证照库、政务信息资源共享平台数据库等资源，运用大数据、人工智能技术，开展跨领域、跨渠道的综合分析，不断优化资源配置，丰富服务内容，有效提升政务服务质量。进一步发挥12345政务服务热线网上咨询投诉举报平台作用，不断改善公共服务的效率，构建受理、处理、反馈、评价等一体化运转机制，促进政务服务规范化、标准化、便捷化。多渠道多形式深入开展“粤省事”“粤商通”“粤政易”“粤康码”等“粤系列”智慧移动应用平台的推广宣传工作，进一步擦亮移动应用品牌，为企业、群众和公务人员提供更优质的服务。
[bookmark: _Toc20113]不断提升政务服务监管效能
建立政务服务效能监督机制
持续推进政务服务“好差评”工作，简化评价流程，提高群众参与积极性。组织开展“好差评”工作评价、反馈、整改、完善等各项工作，加强“好差评”数据、投诉处理数据综合分析能力，主动高效识别政务服务堵点、难点，有效化解问题，有针对性的提升政务服务能力。围绕政务服务线上线下办事全局、全流程数据监测，深化政务服务效能分析，建立行政审批承诺制。进一步深化政务服务综合效能监督系统应用实施工作，利用大数据技术对行政审批、大厅业务日常纪律、投诉监督以及绩效考核等工作进行全过程实时监督，促进效能监督智能化、规范化。
[bookmark: _Toc1848]继续推进“互联网+监管”工作
通过上下联动，强化各部门工作协同。积极与上级牵头和业务部门沟通，及时掌握各部门监管事项的动态变化，及时准确的将监管行为数据录入国家“互联网+监管”系统。按照统一贯通无遗漏原则，集中时间，集中精力，全力推进。下一步，将持续跟进各部门的监管事项认领工作，并按照市级要求积极做好后续系统对接及应用工作。
[bookmark: _Toc23262][bookmark: _Toc19610][bookmark: _Toc4916][bookmark: _Toc19765]完善安全体系
[bookmark: _Toc10006]建立网络安全管理工作机制
各部门建立常态化工作联动机制，依托第三方安全技术机构，加强日常监测预警和联合应急演练，确保信息安全工作协同共治。
[bookmark: _Toc12139]建立网络安全管理责任制
界定各部门的工作边界，加强信息基础设施安全保护，通过绩效考核，落实信息基础设施安全保障主体责任。各部门在各自职责范围内负责相关网络安全保护和监督管理工作。主管部门负责指导监督数字政府改革建设运营相关部门提供网络安全保障服务，建立专业人才队伍，提供日常安全保障、监测预警和应急响应技术支撑。相关部门负责制定、落实本部门网络安全管理规范的具体细则和应急响应预案，承担本部门主管的业务系统及接入系统的网络终端、政务网站安全主体责任，指导督促安全支撑团队做好日常安全工作。
[bookmark: _Toc18431]建立网络安全保密机制
严格按照安全保密相关法律法规标准要求推进数字政府改革建设，落实安全保密措施，充分落实数字政府信息安全管理的有关规定。明确安全保密主体责任，加强对参与设计、建设及运营人员的安全保密工作，确保所有人员严格遵守国家、省的保密法律、法规以及各部门的安全保密相关规章制度，保障数字政府从建设到运营全方位的信息安全。
[bookmark: _Toc16058]建立安全检查机制
落实数字政府安全监查机制，组织定期开展网络安全专项督查，检查安全措施和整改措施落实情况。各部门充分落实岗位安全管理制度，确保政务应用使用安全落实到位。完善网络安全多级多部门自我监管制度，监督数字政府改革建设运营单位落实企业安全保密监管责任。
[bookmark: _Toc22937]建立网络安全事件应急指挥体系
建立数字政府网络安全应急指挥体系，制订突发事件应急响应预案，定期组织网络安全应急培训并开展应急演练，不断完善预案，规范应急处理流程，明确各部门在网络安全、系统运维、公共服务等方面突发事件的应急分工及工作流程，保障数字政府健康持续发展，组建信息安全保障团队，配备网络、系统、应用、信息、设备、云平台等六大领域的专业人才负责日常安全保障和应急响应。
[bookmark: _Toc2683]建立网络安全预警防护体系
结合网络安全态势感知、异常流量监测等安全保障技术，加强重点电子政务互联网出口网络安全监测，构建网络安全预警防护体系。充分发挥基础电信运营商在物理安全、网络安全、管理安全、数据安全等方面的运营优势，利用互联网企业在平台安全、数据安全、应用安全方面的技术能力及优秀企业的技术优势，共同建立政务云立体安全预警防护体系。准确把握网络安全风险规律、提升安全风险管控能力，提高数字政府信息安全主动防御安全保障能力。
[bookmark: _Toc14149]严格落实网络安全等级保护基本要求
排查各部门重点业务系统信息安全等级保护建设情况，严格落实信息安全等级保护制度要求，加强重点领域的信息安全保护。
[bookmark: _Toc26312]推动国产自主产品在重要领域的应用
积极采用国产安全技术和产品，保障数字政府改革建设安全自主可控。使用符合规范的国产密码基础设施，完善和深化国产密码在政务云平台等政务服务系统的应用，保障数字政府网络安全、数据安全自主可控。提升密码基础支撑能力，建立健全密码应用安全性评估审查制度。在系统规划、建设和运行阶段，开展国产商用密码应用安全性评估工作，新建网络和信息系统采用国产密码进行保护，已建网络和信息系统逐步开展密码国产化改造。
[bookmark: _Toc18885][bookmark: _Toc10136][bookmark: _Toc6665][bookmark: _Toc6080]贯彻标准体系
贯彻数字政府标准体系。依托电子政务标准体系框架，紧密衔接河源市数字政府总体框架，突出建设具有我区特点的标准体系框架。
[bookmark: _Toc20632]统一数据标准
对全区数据资源进行梳理，贯彻执行法人、自然人、地理信息、宏观经济、社会信用等核心数据资源标准，分期分批推动贯彻卫生健康、教育、住建水利、交通运输、生态环境等行业数据资源标准，并逐步扩展到民生数据、社会互联网数据等领域的标准化。贯彻政务信息资源目录体系标准、元数据标准，细化落实信息资源整合规范、资源库建设规范，以及数据归集、整理、存储和利用等环节的数据标准和管理规范。
[bookmark: _Toc15076]统一技术标准
贯彻落实核心技术体系标准，依托市政务云平台，稳步推进全区各部门应用系统上云。执行数据交换共享接口标准、明确开放与共享技术标准，实现数字政府的数据资源互联互通，破除“信息孤岛”。贯彻落实平台和系统建设等方面的技术标准，打破烟囱系统，实现政务横向和纵向兼容贯通。
[bookmark: _Toc5449]统一管理标准
根据实践情况调整数字政府需求侧管理、建设管理、运营管理标准，健全数字政府改革建设运维管理制度和政务信息系统运维管理细则，明确管理职责，实现基础设施模块化建设和管理运营维护模式。
[bookmark: _Toc12458]统一服务标准
深入推进区政务服务标准体系建设，从服务流程、服务提供、质量控制、运行管理四个维度，完善政务服务标准体系，贯彻执行全面统一的政务服务事项标准、流程标准、大厅服务标准、考核评价标准。同时，结合实际制订托管服务、中介服务等服务标准，形成统一的业务规范，提升服务效率。
[bookmark: _Toc26710][bookmark: _Toc15647][bookmark: _Toc15240][bookmark: _Toc12854]完善基础支撑
[bookmark: _Toc11739]完善电子政务云子节点
（1）遵守政务云“1+N+M”总体架构，依托全市统一的电子政务云平台，按照“物理分散、逻辑统一”的原则，完善源城区电子政务云子节点及云资源管理平台，实现对云资源业务、管理、设备、部署等精细化管理。
（2）以实现基础设施集约共享为出发点，大力整合各部门现有分散的基础设施资源，持续推动各部门新建、存量电子政务系统向政务云平台集中部署、迁移，实现电子政务集约化建设，避免重复投入。
（3）协同推进电子政务云数据中心同城备份建设，完善政务云平台安全防护体系，提升容灾防御能力与应急恢复能力。
（4）加强源城区电子政务云子节点基础设施服务，为各部门提供统一的机房、网络资源、存储灾备、感知体系、安全保障和运维服务，实现集中管理和统一运维。
[bookmark: _Toc24657]完善电子政务网络基础建设
（1）持续推进政务外网的统一建设，实现政务外网对政务部门非涉密业务的全覆盖，为各部门提供敏捷高效的网络连接服务，满足各部门随时、随地、随需连接政务外网和访问各类政务业务系统的需要。
（2）完善电子政务外，逐步实现高可靠、智能化、云网一体，提升多业务承载能力，实现数据、视频等多业务流量统一承载，全面实现网络业务的负载均衡和备份功能，保障电子政务的可持续发展。
（3）提升电子政务外网带宽，实现电子政务外网千兆到各镇（街道）、各部门，千兆到村（社区）。积极推动无线政务网、4G、5G、卫星通信等多种接入方式，打通各网络末端，完善布局，构建“统一、高速、稳定、安全、弹性”的电子政务外网。
（4）按照“雪亮工程”的统一部署，将各类视频监控资源统筹规划、统筹建设、统一运营、统一运维，形成一体化的视频融合平台。建设完善“一机一档”视频库，实现监控点位编码、地理坐标、应用场景、行业属性、共享范围等标识统一，形成标准统一的视频图像资源目录库和视频图像质量监测数据库。建设完善视频共享交换平台，按需向各部门开放视频图像资源，实现视频图像资源汇聚、跨行业跨层级共享、安全监测、质量评价及标准化管理。
[bookmark: _Toc9743]完善全面感知体系
（1）坚持标准统一、安全可控的原则，加强感知信息覆盖和共享共用，推动万物感知和万物互联，构建全面感知物理社会和网络空间运行态势的感知体系，推动区政基础设施感知终端同步规划、同步建设。
（2）推进集智慧绿色照明、Wi-Fi覆盖、环境监测、公共监控、信息发布、5G微基站、一键报警求助和智能充电桩等于一体的感知终端建设，形成共建共享、集约高效的物联感知网络建设模式，提升公共安全、城市管理、道路交通、生态环境等领域的智能感知水平。
（3）推进遥感遥测、卫星定位、移动定位、物探、激光、雷达等各类地理空间数据和时空大数据的统一标准、统一汇聚和统一服务。
（4）探索建设开放式感知平台，加强感知数据标准化处理和共享共用，以及感知设备的规范化接入和数据汇聚，结合互联网数据，实现对物理社会和虚拟社会的全面感知，形成智慧信息视图。
（5）支持企业开展新型智能终端应用，支持企业在社区、公共场所、办公楼宇等区域部署智能服务终端，支持智能机器人、智能支付、虚拟现实等智能化应用。
[bookmark: _Toc24560][bookmark: _Toc21256][bookmark: _Toc12007]智慧应用
在数字政府整体框架下，运用“互联网+”思维充分利用政务大数据提高应用成效。以政府管理、社会保障、公共安全、社会信用、市场监管、食品药品安全、医疗卫生、国民教育、劳动就业、养老服务、公共交通等领域为重点，全面建设智慧城市应用服务体系。基于数字政府，实现政府各部门的审批、核准、备案、监管等行政权力的网上运行，企业、个人在线申请，政府部门在线审批。积极规划专项政务信息化服务项目建设，大力推进“互联网+”“雪亮工程”“数字城管”“应急指挥”“智慧城建”“明厨亮灶”等智慧应用。深化政务大数据在各部门、各行业的创新应用，不断创新各类便民事项的“互联网+政务”应用。鼓励企业和公众发掘利用开放的政务大数据资源，激发创新创业活力，面向经济社会发展需求研发政务大数据公共服务产品。
[bookmark: _Toc13466][bookmark: _Toc18275][bookmark: _GoBack]建设源城数字教育管理云平台
积极推进教育信息化建设，建设源城数字教育管理云平台，构建“管、教、研、评”四位一体的数据汇聚路径，实现教育信息资源共享与交换、教育运行动态监测与管理、教学质量分析与决策，提高教育信息化公共服务能力，全面助推源城教育高质量发展。
[bookmark: _Toc26037][bookmark: _Toc24540]探索构建智慧政务决策支撑系统
建设智能分析模型、大数据分析系统，为政府决策提供经济运行、社会发展的实际状况和发展趋势分析等服务，不断提升政务数据保障和辅助决策能力。
[bookmark: _Toc23816][bookmark: _Toc22815]探索“互联网+政务服务”新模式
充分利用移动互联网、云计算、大数据、物联网、人工智能等技术手段，以及众包、众创、众筹、众扶、共享经济、分享经济等新模式推动政务服务模式创新，促进服务效率的提升及模式变革。提供网上办事智能在线咨询、关联信息主动推送等个性化服务，建立公众评价和网上政务服务能力第三方评估机制，全面提升用户政务服务体验，提高政府治理社会化、法治化、智能化、专业化水平。引入社会力量开展预约查询、证照寄送、在线支付等服务，鼓励公众、企业和社会机构开发利用政务服务数据，为企业和群众提供多样化、创新性的便民服务。
[bookmark: _Toc17076][bookmark: _Toc14490]稳步推动“数字财政”建设
加强数字财政一体化系统建设，覆盖财政整个业务流程，提高财政管理的精细化和信息化水平。按照全省“统一规划建设，统一部署实施，统一数据应用”的推进模式，进一步优化区财政业务流程，统一财政核心业务标准规范，配合推进省级横向一体化和全省核心业务纵向集中化。构建涵盖核算、项目库、预算、执行等功能的数字财政系统，推动财政治理体系和治理能力现代化。
[bookmark: _Toc28075][bookmark: _Toc31955]加快推进“互联网+医疗健康”
围绕服务健康广东战略部署和重大传染病防控要求，加快全区各级公立医疗卫生机构及村卫生站接入政务外网，健全完善全区卫生健康业务网络。初步建成全民健康信息综合管理平台，实现公共服务、医疗服务、医疗保障、药物管理、公共卫生、计划生育、综合管理等七大业务应用协同和监管。探索具有城区特色的“智慧医保”“阳光医保”“安全医保”，构建医疗保障信息化平台，提升待遇保障、医药服务管理、医药价格和招标采购、基金监管等方面数字化水平。加快远程医疗系统建设，推动5G在移动急救、远程会诊、远程护理等场景的示范应用。积极发展“互联网+医疗”，鼓励医疗机构发展覆盖诊前、诊中、诊后的线上线下一体化医疗服务新模式。
[bookmark: _Toc23570][bookmark: _Toc31440]深入实施“互联网+人社”行动计划
积极推进“智慧人社”建设，全面夯实人社业务信息资源库建设，探索建立“智慧+”就业失业监测、人才培养、工资支付等信息化应用体系。支撑养老保险、工伤保险、失业保险等省级统筹改革，提升就业创业专项资金监管、基金风险全面防控等方面能力。加强“互联网+”公共就业创业服务平台建设，开展职业技能培训和数字化终身教育，提升数字化、网络化、智能化精准服务水平。加快拓展第三代社保卡应用，全面推广社保卡服务向区、镇（街道）、村（社区）延伸，推动社会保障卡线上线下应用融合，深化社会保障卡在人社、民政、惠农、扶贫、医疗等领域应用，实现政府公共服务“一卡通”。
[bookmark: _Toc29328][bookmark: _Toc4009]持续推进“智慧水利”建设
持续推动我区水资源保护和管理，完善水资源管理系统，配合市做好水资源“一张图”平台，完善“互联网+河长制”信息管理平台，深化水政执法、河长制等重点业务应用，搭建覆盖全业务、全流程水政执法综合业务管理应用平台，实现涉水违法案件发现、跟踪、报警自动化，水行政执法定时、定点、可视化，以及案件处理规范化、标准化、精细化。
[bookmark: _Toc285][bookmark: _Toc21099]推动构建智慧农业新模式
贯彻落实数字乡村发展战略纲要，推动完整可视的农业信息资源目录建设，探索“区块链+农业”试点工作，促进“一图、一库、一网、一平台”农业农村大数据平台应用，完善耕地、农业生产经营主体、农村集体资产等基础库及主题数据库，逐步实现数据精准采集、预警、分析、决策辅助和共用共享，建立以大数据为驱动的智慧农业新模式。
[bookmark: _Toc21306][bookmark: _Toc9155]加强智慧司法应用
依托数字政府开展“数字法治、智慧司法”建设，全面提升法治源城信息化水平，提升法治建设、法治督察和法治源城建设考评的信息化水平，提高规范性文件审查备案、行政复议等方面工作效能，深入推广行政执法“两平台”应用，深化行政执法大数据分析应用。
[bookmark: _Toc1538][bookmark: _Toc3159]提升城市管理智慧化水平
打造体系完善、业务场景完整、智能化程度高的智慧城管，扩大城市管理可视、可控范围，提高应用的智能化程度、增强市民互动参与程度、优化城管体制与运行机制，实现城市治理“快”“精”“准”。加强城市基础设施智慧化管理与监控服务，通过整合资源建设一杆多用的智慧灯杆，提高城市精细化管理服务水平，推动实现城市治理体系和治理能力现代化。
[bookmark: _Toc19200][bookmark: _Toc115]继续深化“智慧应急”体系建设
推进应急管理现代化，提高监测预警能力、监管执法能力、辅助指挥决策能力、救援实战能力和社会动员能力。搭建城市安全运行监测物联网，保障“城市生命线”安全稳定运行。整合自然资源、住建水利、气象、交通、消防等部门现有监测数据，建设统一的应急数据库，实现数据共建共享共用。构建应急指挥信息网、卫星通信网、无线通信网、感知网络于一体的应急防控网络体系。建设覆盖应急指挥和综合研判的应急管理系统，以满足应急管理工作在全过程管理业务、常态业务、非常态业务和综合保障业务的各项需求。
[bookmark: _Toc6647][bookmark: _Toc3974]提升社会治理智能化水平
创新社会治理模式，以网格化管理、社会化服务为方向，构建“网格化管理、信息化支撑、多元化采集、智能化应用、全程化服务”的社会治理新模式。继续推进人口、车辆等公安基础数据与政务数据的深度融合应用，打造“移动化”指尖警务新模式，推进智慧新指挥建设，打通市、县（区）二级指挥体系，构建扁平化、移动化的新型智慧体系，探索推出“打防管控服”智能化应用，推动社会治安防控从事后被动应对向事前精准预警、趋势预判和主动服务转变，从“单打独斗”向“共建共治”转变，积极支撑平安源城建设，切实提升基层社会治理智能化水平。
[bookmark: _Toc29037][bookmark: _Toc328]加强智慧消防应用
综合运用云计算、大数据和物联网技术，统筹构建全区智慧消防远程监控系统，对重点消防单位、银行、政企、学校、医院、旅业场所、娱乐场所等进行全时段、可视化监测消防安全状况，实时化、智能化评估消防安全风险，实现对全区消防力量的精准调度，提升消防救援队伍快速反应和作战能力，打造智慧消防安全管理新模式。
[bookmark: _Toc874][bookmark: _Toc27517]构建智慧旅游
利用互联网、移动互联网、云计算、大数据、人工智能、物联网等技术，采集包括景区、酒店、民宿、购物商场、交通、票务等旅游数据资源，整合各部门数据，形成统一的旅游基础资源大数据。采用统一的数据共享和交换平台，建立集共享、营销、发布、调度、指挥、决策于一体的智慧旅游平台。
[bookmark: _Toc22813][bookmark: _Toc8059]保障措施
[bookmark: _Toc2928]加强组织管理
在区委区政府、区数字政府改革建设工作领导小组、政务数据共享协调小组和首席数据官（CDO）的宏观指导、统筹规划、跨部门协调和统一部署下，区政务数据局协调各镇（街道）、各单位要推进数字政府改革建设工作，按照任务分工，制订贯彻落实数字政府改革建设的工作方案，明确目标任务和进度计划，全力推动各项工作落到实处。
[bookmark: _Toc17168][bookmark: _Toc21117]完善政策保障
建立健全管理相关政策和制度，探索免审项目制度、黑名单项目制度。制定数字政府改革建设项目权责清单，加强对数字政府改革建设的监督和管理。建立健全数字政府宣传、培训等制度，面向政府人员、企业和群众进行宣传推广，对政府人员统一进行使用培训，引导企业和群众使用信息化手段办理各类事项。
[bookmark: _Toc12246][bookmark: _Toc20900]落实财政资金
将数字政府改革建设项目纳入区财政专项预算，加大数字政府改革建设资金支持力度。统筹规划各部门建设资金，集约建设新的政务信息系统，避免重复建设，降低投资成本。探索建立政府投资为引导、引入社会资金，引导企业参与数字政府改革建设，探索政府与企业共建的投融资模式，开创合力共赢新格局。
[bookmark: _Toc599][bookmark: _Toc28741]加强人才队伍建设
建立形成与数字政府改革发展相适应的人才队伍。加大信息化培训力度，全面提升运用信息技术分析问题、解决问题的能力。鼓励高校、科研院所和相关单位参与到数字政府改革建设中，更好发挥智库作用和人才优势，为源城区新型智慧城市建设和数字政府改革建设提供有效支撑。
[bookmark: _Toc5539][bookmark: _Toc16828]强化目标考核
统筹做好数字政府改革建设的监督管理，加强数字政府改革建设项目的进度、质量的跟踪分析和监督检查，按年度对各部门数字政府改革建设工作进行评价，对工作落实不力的予以通报。加大督促检查力度，建立动态通报、容错纠错机制，加强正向激励，督促各级各部门“比学赶超”。


[bookmark: _Toc16571][bookmark: _Toc15173]附件1
[bookmark: _Toc2617][bookmark: _Toc16462]指标计算方法
	序号
	主要指标
	计算方法

	1
	“零跑动”事项覆盖率（%）
	“零跑动”事项数/许可事项总数×100%

	2
	一窗综合受理率（%）
	依申请政务服务事项纳入综合
窗口办理的事项数/依申请政务服务事项总数×100%

	3
	“一件事”主题集成服务数量（件）
	数据统计

	4
	政务服务一体机镇街覆盖率（%）
	已投放政务服务一体机的镇街
数量/镇街总数×100%

	5
	高频服务事项“跨域通办”比例（%)
	纳入高频事项清单里已实现跨域通办事项/清单总数×100%

	6
	政务服务“好差评”（分）
	数据统计

	7
	“粤省事”注册率（%)
	数据统计

	8
	“粤商通”注册率（%)
	数据统计

	9
	“一网统管”行业覆盖率（%）
	“一网统管”覆盖政府行业数/政府行业总数×100%

	10
	“粤政易”日均活跃用户数（户）
	数据统计

	11
	视频终端接入大数据中心数量（路）
	数据统计

	12
	感知终端接入大数据中心数量（路）
	数据统计

	13
	电子证照用证率（%）
	使用电子证照行政许可的事项数/行政许可事项数×100%

	14
	政府部门电子印章覆盖率（%）
	已制发电子印章的部门数/部门总数×100%

	15
	一体化政务服务平台可网办事项单点登录率（%）
	一体化政务服务平台可单点登录的事项数/事项总数×100%







[bookmark: _Toc1973][bookmark: _Toc25329]附件2
[bookmark: _Toc4217][bookmark: _Toc17677]相关名词解释
1.“一件事”：通过多服务、多部门、多地区的系统、数据、人员相互协同，以申请人视角提供跨部门、跨层级、跨地区的“一件事”主题集成服务。
2.“零跑动”：由各级各部门提供的依申请办理的行政权力和公共服务事项中，在符合法定受理条件的前提下，企业和群众通过网上或自助终端等方式，无需跑腿即可办理业务。
3.“跨域通办”：依托全国一体化政务服务平台突破户籍地、学校所在地、企业注册地、不动产登记地等地域限制，实现政务服务线上线下跨区域办理。
4.“一网通办”：依托一体化在线政务服务平台，通过规范网上办事标准、优化网上办事流程、搭建统一的互联网政务服务总门户、整合政府服务数据资源、完善配套制度等措施，推行政务服务事项网上办理，推动企业群众办事线上只登录一次即可全网通办。
5.“一窗受理”:群众办“一件事”只需到一个窗口，不用跑多个部门。相关事项都可以在综合受理窗口申请，工作人员全程负责事项的受理、转办、跟踪和出件。
6.政务服务“好差评”：对各级政务服务机构、各类政务服务平台开展“好差评”，以“评”为手段推动政府进一步改善政务服务。
7.“一网统管”：“一网”是指数字政府一体化的云、网、大数据中心、公共支撑平台和感知体系等，“统管”是指充分依托“一网”的基础能力，围绕经济调节、市场监管、社会管理、公共服务和生态环境保护等政府五大职能，优化管理体系和管理流程，构建横向到边、纵向到底、全闭环的数字化治理模式，实现“一网感知态势、一网纵观全局、一网决策指挥、一网协同共治”。
8.雪亮工程：以县、乡、村为指挥平台、以综治信息化为支撑、以网格化管理为基础、以公共安全视频监控联网应用为重点的“群众性治安防控工程”。
9.“一网协同”：依托统一的横向到边、纵向到底的省市县镇村五级移动政务门户，实现政府机关办文、办会、办事跨部门、跨层级、实时化业务协同联动。
10.“政企合作、管运分离”：创新政府管理、企业运营的政务信息化建设模式，在政府统筹指导下，由企业主体负责数字政府改革建设运营，政府和企业共促数字政府改革建设发展。
11.“互联网+”：依托互联网信息技术实现互联网与传统业务的联合，以优化业务流程、更新业务体系、重构业务模式等途径来完成转型和升级。
12.政务数据：政务部门在履行职责过程中制作或获取的，以一定形式记录、保存的文字、数字、图表、图像、音频、视频、电子证照、电子档案等各类结构化和非结构化数据资源。
13.公共数据：行政机关以及具有公共事务管理和公共服务职能的组织，在依法履行职责过程中制作或者获取的，以电子或者非电子形式对信息的记录。
14.5G：5th generation wireless systems的缩写，即第五代移动通信技术。
15.新基建：新型基础设施建设，主要包括5G基站建设、特高压、城际高速铁路和城市轨道交通、新能源汽车充电桩、大数据中心、人工智能（AI）、工业互联网七大领域。


	
I

13
image1.png
a5

i A | 5





image2.png
1w

wr

as||
b3 || || 281 |
Es

g
|| || 5 | e
=

e
s

w8

s
i1





image3.png
BFZER

[[(wan | [ oma | [ =mm || o0 | [ewo | [ resnsm | [mess—mn | [

\ —mEn | —pase | —RinR
WSsRIFBR ‘
)
I
|
i R (RAE) | [ R BREE
= |
TR [ mpnmey | [ srmers | [ srswsess | [ weseve | [ daemasy
i
}| & | [ smsmra || | [(mmmmera | [ mtrenm
U
HiERRR
| HEER | | AR | | BN
HuigER | B | | EsE | SRR
‘ R H MRS ‘ DRES | i ||

H> i ¢ o

=ieT

o





image4.png
IREABIETE

T T
I ' I
R g’ || somemEs |
BSR40 _ | G HitE 3 - 1}
st || | | | 3 ey
TR i 7 : ESi:4 REGRSHT fﬁ;
ws ||| 2| e § "
BT ARIE | BLRE s |
\ H

RN RERTAEEREE





