
附件1

网站考评指标及评分细则

	一级指标
	二级指标
	考评内容
	评分细则

	健康情况
	基本信息
	1. 基本信息更新是否及时

2. 基本信息内容是否准确
	1.监测时间点前2周内，动态、要闻类信息，每发现1个栏目未更新的，扣2分；
2.监测时间点前6个月内，通知公告、政策文件类信息，每发现1个栏目未更新的，扣4分；

3.监测时间点前1年内，人事、规划计划、年报等信息，每发现1个栏目未更新的，扣5分；

4.机构设置及职能、动态、要闻、通知公告、政策文件、规划计划、人事等信息不准确的，每发现1次扣1分。

	
	问题整改情况
	监测反馈问题是否及时整改到位
	对区府办季报反馈问题未及时整改到位的，发现1次，扣2分。

	政务公开
	重点领域信息更新情况
	涉及本部门的重点领域信息的更新频率、信息质量
	1.监察时间点前3个月，更新数量少于3条，扣3分；

2.发现公开专栏内容质量较差，均以动态类信息为主的，扣1分。

	
	“五公开”

专栏
	“五公开”专栏信息更新频率和信息质量
	1.监察时间点前3个月，更新数量少于3条，扣3分；

2.发现公开内容质量较差，均以动态类信息为主的，扣1分。

	
	政策解读
	重大政策发出时，是否及时发布解读材料
	未在重大政策发出三个工作日内发布解读材料的，扣3分。

	
	专题栏目
	专题栏目信息更新情况
	1.监察时间点前3个月，更新数量少于3条，扣3分；

2.未设置专题栏目的单位，此项不扣分。

	一级指标
	二级指标
	考评内容
	评分细则

	互动交流
	政务邮箱
	是否及时回复网民来信
	未按照《区政府门户网站管理办法》规定时间内回复网民邮件的，扣2分；回复质量较差的，扣1分。

	规范情况
	信息发布管理
	1.信息发布相关管理机制

2.信息发布的时效性、准确性
	1. 未建立信息发布相关机制的，扣2分；

2. 信息不准确或超过时限的，扣2分。

	附加指标
	扣分指标
	通报批评
	1.因责任栏目更新不及时，导致区政府网站在省、市政府网站考评中被通报的，扣5分；

2.存在单项否决问题的，将在年度考评中全区通报；

3.连续2个季度考评不合格的，扣3分。

	
	加分指标
	年度完成情况
	按省、市、区政府对网站考评工作部署要求完成较好，且四个季度评分均为优秀的，加5分。
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